CONTRATO DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE

Entre los suscritos, de una parte SIMPLE SOLUTIONS S.A.S., sociedad colombiana
domicilioda en Medellin, identificada con Nit 900.322.123-4, representada
legalmente por quien se indica en la Cardtula del Contrato, quién en adelante y
para todos los efectos del presente contrato se denominard EL LICENCIANTE y de
la otfra, EL LICENCIATARIO senalado en la Cardtula del Contrato, acordamos
celebrar el presente confrato de licencia de uso de software, regido por las
siguientes clausulas:

CLAUSULA 1. DEFINICIONES:

A.

SOFTWARE: Es el programa de computador denominado FOCUSS SCM que
contiene la informacidn cuyo uso se concede en virtud del presente
contrato e incluye entre otros: i) los archivos de software y otra informacion
computacional, i) todos los algoritmos y funciones de propiedad del
LICENCIATARIO utilizados en los archivos de software, iii) las imagenes,
sonidos, clips y todos los elementos de diseno integrados en el software y iv)
la documentacién del usuario y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR.

LICENCIANTE: Es SIMPLE SOLUTIONS S.A.S. como propietario de los derechos
patrimoniales del SOFTWARE.

LICENCIATARIO: Es la persona indicada como tal en la Cardafula del
Contrato.

USUARIOS: Se refiere a la combinacion de nombre de usuario y confrasena
utilizada para acceder al SOFTWARE. La cantidad mdxima de usuarios
creados y que pueden utilizarse simultdneamente es la que se determina
en la Cardtula del Confrato. EL LICENCIATARIO es exclusivamente
responsable por la designacion de las personas autorizadas a utilizar los
USUARIOS.

USUARIO ADMINISTRADOR: Es el usuario utilizado para la administraciéon del
SOFTWARE cuya creacion en cada una de las bases de datos es necesaria
para el funcionamiento del SOFTWARE.

BASE DE DATOS: Es el repositorio de todos los datos del SOFTWARE para un
ambiente especifico independiente, que se aloja sobre el motor de bases
de datos SQL Server o el que EL LICENCIANTE seleccione y cuya funcion es
almacenar vy leer la informacion necesaria para el funcionamiento del
SOFTWARE.



N.

. SERVIDOR: Se refiere a la pieza o piezas de hardware y software que sirven

de soporte fisico a la instalacion del SOFTWARE y que deberdn cumplir con
los REQUERIMIENTOS MINIMOS indicados en la Cardtula del Contrato.

. UBICACION AUTORIZADA: Es la exclusiva ubicacion geogrdfica

determinada mediante nomenclatura urbana o rural donde se autoriza el
uso del SOFTWARE al LICENCIATARIO.

CONTACTO AUTORIZADO: Es la persona encargada por EL LICENCIATARIO
para atender los requerimientos del LICENCIANTE, asi como para
presentarlos ante este en nombre del LICENCIATARIO, en todo lo tocante al
desarrollo de este contrato de licencia.

LICENCIA DE USO: Es el presente contrato en virtud del cual se autoriza y
regula el uso permitido del SOFTWARE al licenciatario que constituye el
limite y alcance del uso que puede hacer EL LICENCIATARIO del SOFTWARE.

MODALIDAD DE LICENCIA: Se refiere al permiso de uso objeto de este
contrato segun se indica en la Cardtula del Contrato, que puede ser
LICENCIA PERMANENTE o LICENCIA TEMPORAL.

LICENCIA PERMANENTE: Es aquella que se adquiere mediante un pago
Unico que da derecho al uso del SOFTWARE durante todo el tiempo que EL
LICENCIANTE tenga derecho a conceder su uso.

. LICENCIA TEMPORAL: Es aquella que se adquiere mediante pago por

instalamentos que da derecho al uso del SOFTWARE por tiempo limitado
conforme alo regulado en este contrato.

USO PLANEADO: Es aquel para el que se adquiere la licencia del SOFTWARE
y que delimita las funcionalidades y/o mddulos del SOFTWARE que
implementard EL LICENCIATARIO y para los cuales se otorga la LICENCIA DE
USO, excluyendo todas las funcionalidades, caracteristicas y/o mddulos
que no sean expresamente indicados en la Cardtula del Contrato.

HORAS DE CAPACITACION: Es la cantidad de tiempo determinado en horas
que EL LICENCIANTE se obliga a brindar al LICENCIATARIO para la
capacitacién en el uso del SOFTWARE de las personas que ufilizardn los
USUARIOS, de acuerdo al USO PLANEADO.

REQUERIMIENTOS MINIMOS: Son los recursos de hardware y software
necesarios para el correcto funcionamiento del SOFTWARE.



Q. VERSION SOPORTADA: Es toda version del SOFTWARE cuyo primer nUmero
sea igual o inferior en una (1) unidad al de la version mds reciente ofrecida
al publico por EL LICENCIANTE.

R. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR: Son los documentos contentivos
de instrucciones de uso del SOFTWARE para la realizacién de determinada
tarea o actividad de acuerdo al USO PLANEADO.

S. CARATULA DEL CONTRATO: Es el documento anexo a este contrato y que
hace parte integrante del mismo, en el cual se establecen y delimitan las
condiciones particulares de este contrato.

CLAUSULA 2. OBJETO: Mediante el presente contrato EL LICENCIANTE otorga una
LICENCIA DE USO del SOFTWARE i) de acuerdo a la MODALIDAD DE LICENCIA
adquirida y el USO PLANEADO, ii) durante el periodo de vigencia de la licencia, iii)
en la forma prevista en este contrato, iv) en la UBICACION AUTORIZADA, v) con el
CONTACTO AUTORIZADO especificado y vi) con la canfidad autorizada de BASES
DE DATOS y USUARIOS, segun se establecen en la Cardtula del Contrato.

CLAUSULA 3. DERECHOS SOBRE EL SOFTWARE: Los derechos de propiedad
intelectual o industrial, derechos de autor y demds derechos de propiedad, sobre
EL SOFTWARE y sobre toda copia que EL LICENCIATARIO realice son propiedad del
LICENCIANTE. EL LICENCIANTE permite el uso del SOFTWARE Unicamente de
acuerdo con las condiciones del presente confrato. EL LICENCIANTE se reserva
todos los derechos no otorgados especificamente en virtud de la LICENCIA DE
USO. EL LICENCIANTE autoriza a: i) hacer una copia del SOFTWARE Unicamente a
efectos de copia de seguridad o archivo, o ii) fransferir EL SOFTWARE a un Unico
soporte, siempre que conserve el original Unicamente a efectos de copia de
seguridad. EL LICENCIATARIO no estd autorizado a readlizar copias de los
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR ni de los demds materiales impresos que
acompanen EL SOFTWARE, salvo para su uso personal. EL LICENCIATARIO se
convierte en propietario Unicamente del soporte material de datos y no adquiere
la propiedad del SOFTWARE.

La estructura, organizacion y coédigo fuente del SOFTWARE son secretos
comerciales e informacion confidencial valiosa del LICENCIANTE. EL SOFTWARE
estd protegido por la ley, incluyendo entre otras, las leyes de derechos de autor
de la Republica de Colombia y de ofros paises y por las normas previstas en los
tratados internacionales de propiedad intelectual. Este confrato no concede al
LICENCIATARIO ningun derecho sobre la propiedad intelectual del SOFTWARE, vy
todos los derechos que no sean otorgados expresamente en este documento se
los reserva EL LICENCIANTE.



CLAUSULA 4. LICENCIA PERMANENTE: Cuando EL LICENCIATARIO haya adquirido
una LICENCIA PERMANENTE adquiere el derecho de uso del SOFTWARE sin limite en
el tiempo, en la version que se indica en la Cardtula del Contrato, sin que ello
implique el derecho a usar actualizaciones o nuevas versiones del SOFTWARE salvo
las previstas en este contrato.

EL LICENCIANTE prestard al LICENCIATARIO, durante un (1) ano contado desde el
momento de adquisicion de la LICENCIA PERMANENTE del SOFTWARE, el servicio
de soporte en los términos establecidos en este contrato. Con todo, el servicio de
soporte podrd contratarse por anualidades adicionales por acuerdo entre las
partes, de acuerdo a lo previsto en la Cldusula 15.

PARAGRAFO: En los términos de éste contrato EL LICENCIATARIO podrd acceder al
uso de actudlizaciones y/o nuevas versiones pagando el valor de las
funcionalidades o mddulos incluidos desde la version para la cual se adquirid la
licencia.

CLAUSULA 5. PRECIO DE LA LICENCIA PERMANENTE: El precio de adquisicién de la
LICENCIA PERMANENTE es el que se indica en la Cardtula del Confrato, pagadero
en la forma senalada en la mencionada Cardtula.

CLAUSULA 6. LICENCIA TEMPORAL: Cuando EL LICENCIATARIO haya adquirido
una LICENCIA TEMPORAL adquiere el derecho a usar EL SOFTWARE en la versiéon
que se indica en la Cardtula del Contrato, durante un tiempo indefinido conforme
a los instalamentos que vaya pagando, sin que ello implique el derecho a usar
actualizaciones o nuevas versiones del SOFTWARE salvo las previstas en este
contrato. Con todo, el derecho de uso queda condicionado al pago de los
instalamentos pactados. Cualquiera de las partes podrd dar por terminado el
presente confrato dando un preaviso de ftreinta (30) dias calendario de
anticipacién a la ofra parte, estando obligado EL LICENCIATARIO a pagar el
precio mensual de la LICENCIA TEMPORAL hasta la fecha de la efectiva
terminacion del confrato.

EL LICENCIANTE prestard al LICENCIATARIO el servicio de soporte en los términos
establecidos en este contrato, mientras se encuentre vigente Ila LICENCIA
TEMPORAL y EL LICENCIATARIO se encuentre al dia en el pago de los instalamentos
pactados.

PARAGRAFO: En los términos de este contrato EL LICENCIATARIO podrd acceder al
uso de actualizaciones y/o nuevas versiones pagando el incremento del precio
mensual de la LICENCIA TEMPORAL conforme al precio establecido para la version
del SOFTWARE a la que se pretenda acceder.



CLAUSULA 7. PRECIO DE LA LICENCIA TEMPORAL: EL LICENCIATARIO se obliga con
EL LICENCIANTE a pagarle mensualmente y de manera anticipada dentro de los
tres primeros dias hdbiles de cada mes la suma sefalada en la Cardtula del
Contfrato. En el evento de incumplimiento de cualquiera de los pagos, la
LICENCIA TEMPORAL se suspenderd inmediatamente hasta tanto se verifique el
pago. Pasados fres (3) meses sin verificarse el pago, la LICENCIA TEMPORAL se
terminard y EL LICENCIATARIO perderd inmediatamente el derecho de uso del
SOFTWARE.

EL LICENCIANTE podrd modificar libremente el precio mensual de la LICENCIA
TEMPORAL dando aviso por escrito al LICENCIATARIO con un (1) mes de
anterioridad a la enfrada en vigencia del nuevo precio, tiempo en el cual EL
LICENCIATARIO podrd decidir liboremente si desea continuar la relaciéon
confractual en los nuevos términos. De lo contrario se entenderd terminado el
confrato al finalizar el mes de preaviso sin penalidad alguna para el
LICENCIATARIO.

PARAGRAFO: El precio mensual se aumentard el primer dia del mes de enero de
cada ano y de manera automdtica de acuerdo al indice de precios del
consumidor del ano anterior, valor que se obliga a pagar EL LICENCIATARIO.

CLAUSULA 8. OPCION DE CAMBIO DE MODALIDAD: En el evento en que EL
LICENCIATARIO fitular de una LICENCIA TEMPORAL decida adquirir una LICENCIA
PERMANENTE podrd hacerlo para adquirir una LICENCIA PERMANENTE de la version
mas reciente del SOFTWARE, pagando el precio de la LICENCIA PERMANENTE
reducido hasta en el cincuenta por ciento (50%) del valor acumulado pagado
mensualmente por la LICENCIA TEMPORAL. En ningun caso el valor a pagar por la
LICENCIA PERMANENTE serd menor del ochenta por ciento (80%) del precio
vigente al publico.

CLAUSULA 9. BASES DE DATOS: La licencia adquirida permite al LICENCIATARIO el
uso del nuUmero de BASES DE DATOS indicado en la Cardtula del Confrato. La
cantidad mdxima de registros sumados entre todas las BASES DE DATOS a la cual
tiene derecho a usar EL LICENCIATARIO es la que se indica en la Cardtula del
Conftrato, para cada uno de los tipos de registros autorizados en la licencia de
acuerdo al USO PLANEADO.

CLAUSULA 10. LIMITE DE USUARIOS: La licencia otorga al LICENCIATARIO el
derecho a crear y usar entfre todas las bases la cantidad mdxima de usuarios
indicada en la Cardtula del Contrato. El USUARIO ADMINISTRADOR creado para
cada BASE DE DATOS se tendrd en cuenta para agotar la canfidad mdéxima de
usuarios permitidos. EIl USUARIO ADMINISTRADOR serd ufilizado por EL LICENCIANTE



mientras se encuentre vigente el servicio de soporte. Cuando EL LICENCIATARIO
no tenga contratado el servicio de soporte o el tiempo de soporte incluido con la
licencia haya terminado, EL LICENCIATARIO designard por su cuenta y riesgo un
encargado de este usuario.

CLAUSULA 11. INSTALACION PERMITIDA: La licencia autoriza al LICENCIATARIO a
usar EL SOFTWARE en los términos de este contrato exclusivamente para su uso en
la UBICACION AUTORIZADA que se ha indicado en la Cardtula del Contrato. En el
evento en que EL LICENCIATARIO requiera cambiar la UBICACION AUTORIZADA
deberd dar aviso por escrito al LICENCIANTE con al menos un (1) mes de
antelacién al pretendido cambio y éste solo podrd entenderse autorizado
mediante comunicacidon escrita del LICENCIANTE en este sentfido. Cualquier uso
del SOFTWARE por fuera de la UBICACION AUTORIZADA constituye un uso no
autorizado del SOFTWARE y es causal de terminacion y pérdida de la licencia. Asi
mismo el LICENCIATARIO se obliga a mantener durante la vigencia de la licencia
un CONTACTO AUTORIZADO so pena de incumplimiento del presente contrato.

CLAUSULA 12. NUEVOS DESARROLLOS. EL LICENCIANTE no se obliga a desarrollar
nuevas funcionalidades, mdédulos del programa o caracteristicas, y en caso de
desarrollarias no se encuentra obligado a suministrarlas ni a permitir su uso al
LICENCIATARIO aun mediante la adquisicidon de una nueva licencia.

CLAUSULA 13. ACTUALIZACIONES: Para identificar las versiones del SOFTWARE se
utilizard el siguiente sistema numérico: cada version tendrd fres nUmeros
separados por puntos, el primer nUmero identifica los cambios generales y la
inclusion de nuevos modulos al SOFTWARE, el segundo numero identifica la
inclusion de nuevas funcionalidades a mddulos existentes y el tercer niumero
identifica la solucidn a errores para permitir el correcto funcionamiento del
SOFTWARE. De acuerdo a lo anterior, las actualizaciones serdn de tres clases: las
que corrigen errores de la version anterior para permitir su correcto
funcionamiento, las cuales se identifican variando el tercer nUmero de la version.
Habrd actualizaciones que incluyan nuevas funcionalidades en mddulos
existentes las cuales se identifican con la variacion del segundo niUmero de la
version. Finalmente existirdn actualizaciones que comportan cambios generales y
la inclusidn de nuevos modulos al SOFTWARE las cuales se identifican con la
variacion del primer numero de la version. EL LICENCIATARIO podrd, en los
términos establecidos en las Cldusulas 4 y 6, adquirr actualizaciones del
SOFTWARE, sin perjuicio de lo establecido en la Cldusula 12 de este contrato. EL
LICENCIATARIO tendrd derecho a acceder y usar actualizaciones de correcciones
de errores de la version para la cual adquiere la licencia, es decir, actualizaciones
que se identifiquen con la variacion del tercer nUmero de la version, mientras se



encuentre en el término de garantia en los términos de este contrato o se haya
contratado el servicio de soporte técnico con EL LICENCIANTE.

PARAGRAFO PRIMERO: El LICENCIANTE podrd libremente permitir el uso al
LICENCIATARIO de actualizaciones o versiones mds recientes, distintas a la version
cuya licencia ha sido adquirida por el LICENCIATARIO. No obstante, las partes
expresamente acuerdan que dicho permiso serd temporal y podrd revocarse en
cualguier momento por el LICENCIANTE, sin que el uso permitido temporalmente
en estos términos comporte el nacimiento de derecho alguno para EL
LICENCIATARIO respecto de la version del software, ni implica en forma alguna
que el LICENCIANTE haya otorgado una licencia de cualquier tipo al
LICENCIATARIO para tal version.

PARAGRAFO SEGUNDO: A efectos de llevar a cabo la instalacion de
actualizaciones o versiones mds recientes del Software, bien sea que se frate de
una actualizacion a la que tenga contractualmente derecho EL LICENCIATARIO,
una actualizacion o version mds reciente para la cual haya adqguirido una
licencia EL LICENCIATARIO, o la instalacion de una actudlizacién o version mds
reciente distinta a la version cuya licencia ha sido adquirida por EL LICENCIATARIO
pero que el LICENCIANTE libremente permita su uso al LCENCIATARIO conforme lo
previsto en el pardgrafo anterior, se seguirdn las siguientes reglas:

- EL LICENCIANTE informard al LICENCIATARIO mediante correo electrénico
remitido al CONTACTO AUTORIZADO enviado con fres (3) dias calendario
de antelacion la fecha en que se llevard a cabo la actualizacion del
SOFTWARE.

- EL LICENCIATARIO estard obligado con el LICENCIANTE a asignar un
frabajador o dependiente suyo para atender las solicitudes vy
requerimientos del LICENCIANTE durante el proceso de actualizacion. En
consecuencia el LICENCIATARIO se obliga a comunicar por escrito enviado
por correo electronico al LICENCIANTE la informacion de contacto del
recurso asignado con anterioridad al inicio del proceso de actualizacion. El
correo serd enviado a la direccidn de correo soporte@simplesolutions.com

- EL LICENCIATARIO se obliga a permitir al LICENCIANTE el acceso al servidor
en los términos senalados en la Cldusula 17, en la fecha y hora senalados
por EL LICENCIANTE para llevar a cabo la actualizacién y durante todo el
tiempo que dure el proceso de actualizacion.

- Durante el proceso de actualizacion del SOFTWARE éste no estard
disponible para su uso por EL LICENCIATARIO, lo cual es conocido y
aceptado expresamente por éste Ultimo.



CLAUSULA 14. GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO: EL LICENCIANTE garantiza que EL
SOFTWARE funcionard correctamente de acuerdo a los PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS ESTANDAR durante: i) un periodo de un (1) afio contado a partir de la
fecha en que se instale el SOFTWARE para la LICENCIA PERMANENTE, o ii) un
periodo igual al de la LICENCIA TEMPORAL. La responsabilidad del LICENCIANTE en
relacion con dicha reclamacion de garantia se limitard, a discrecion del
LICENCIANTE, a brindar soporte técnico del SOFTWARE basado en reclamacién de
garantia, o a desarrollar y liberar nuevas versiones para la correccion de errores
que impidan el correcto funcionamiento del SOFTWARE de acuerdo al USO
PLANEADO segun consta en la Cardtula del Contrato y los PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS ESTANDAR.

PARAGRAFO PRIMERO: El uso del SOFTWARE no garantiza la obtencién de
beneficios econdmicos para EL LICENCIATARIO ni el aumento del rendimiento y/o
la optimizacidn de procesos de la actividad econdmica o empresarial que
desarrolle EL LICENCIATARIO. De acuerdo a lo anterior, EL LICENCIANTE no
promete al LICENCIATARIO Ia obtenciéon de alguno de éstos y no serd responsable
frente a éste Ultimo por el resultado del uso del SOFTWARE.

PARAGRAFO SEGUNDO: La garantia de funcionamiento otorgada al
LICENCIATARIO y la ejecucion de las obligaciones que de ésta se derivan, estdn
condicionadas al cumplimiento de los REQUERIMIENTOS MINIMOS indicados en la
Cardatula del Conftrato.

CLAUSULA 15. SERVICIO DE SOPORTE: EL LICENCIANTE brindard servicio de soporte
técnico al LICENCIATARIO durante un periodo de un (1) ano contado a partir de
la fecha de adquisicion en el caso de la LICENCIA PERMANENTE o durante foda la
duracién de la LICENCIA TEMPORAL. Con ocasidon de la prestacion del servicio de
soporte EL LICENCIANTE se obliga a:

A. Corregir problemas del SOFTWARE que impidan su funcionamiento de
acuerdo al USO PLANEADO segun consta en la Cardtula del Contrato y los
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR.

B. Responder a las preguntas del LICENCIATARIO en cuanto al uso del
SOFTWARE.

C. Llevar a cabo las actividades de administracion de EL SOFTWARE una vez
implementado, siempre y cuando EL LICENCIATARIO se encuentre en
cumplimiento con los REQUERIMIENTOS MINIMOS sefialados en la Cardtula
del Conftrato.



PARAGRAFO PRIMERO: Vencido el término del servicio de soporte incluido con la
LICENCIA PERMANENTE, éste podrd contfratarse por anualidades adicionales por
acuerdo entre las partes, mediante la suscripciéon de un nuevo contfrato cuyo
precio anual serd del quince por ciento (15%) del total del precio pagado por EL
LICENCIATARIO por la LICENCIA PERMANENTE y las actualizaciones identificadas
con la variacion del primer y/o segundo digito del niUmero de version,
incrementado en mdximo el IPC aumentado en 3 puntos, el primero de enero de
cada ano siguiente a la adquisicion de la LICENCIA PERMANENTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: El precio de la anualidad de soporte se aumentard el
primer dia del mes de enero de cada ano y de manera automdtica de acuerdo
al indice de precios del consumidor del ano anterior, valor que se obliga a pagar
EL LICENCIATARIO.

PARAGRAFO TERCERO: EL LICENCIANTE prestard el servicio de soporte al
LICENCIATARIO siempre y cuando haya obtenido la licencia para el uso de una
VERSION SOPORTADA del SOFTWARE.

PARAGRAFO CUARTO: Los requerimientos de servicio de soporte técnico serdn
comunicados al LICENCIANTE mediante mensajes de correo electronico enviados
a la direccion electrénica soporte@simplesolutions.com.co. EL LICENCIANTE podrd
utilizar cualquier solucion o software de servicio al cliente para administrar y
atender los requerimientos de soporte técnico y dard respuesta a los
requerimientos del LICENCIATARIO mediante mensajes de correo electronico
enviados a direccion electronica mediante la que se remitid el requerimiento de
soporte técnico. Con todo, cuando EL LICENCIANTE lo estime conveniente el
servicio de soporte técnico podrd ser prestado telefénicamente o en las
instalaciones fisicas del LICENCIATARIO.

PARAGRAFO QUINTO: EL LICENCIANTE podrd llevar a cabo las capacitaciones
previstas en este contrato mediante videoconferencias u ofras soluciones
audiovisuales.

CLAUSULA 16. OTRAS OBLIGACIONES DEL LICENCIANTE: De manera adicional a las
obligaciones previstas en las demds cldusulas de este contrato, EL LICENCIANTE se
obliga con el LICENCIATARIO a:

A. Prestar capacitaciones a las personas que EL LICENCIATARIO designe, en
cuanto al uso del SOFTWA,RE, de acuerdo al USO PLANEADO, conforme a
las HORAS DE CAPACITACION indicadas en la Cardtula del Contrato.
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B. Instalary poner en funcionamiento EL SOFTWARE en el SERVIDOR designado
por EL LICENCIATARIO, siempre y cuando éste sea acorde a los
REQUERIMIENTOS MINIMOS sefialados en la Cardtula del Contrato.

C. Entregar los PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR para la version cuyo
uso se permite mediante la licencia adquirida, que serdn entregados en la
medida en que se capacite al personal de LICENCIATARIO en el uso de
nuevas funcionalidades o moddulos del SOFTWARE adquiridos. EL
LICENCIATARIO podrd entregar los PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
ESTANDAR en una copia fisica en papel impreso, en una copia digital
mediante la entrega de un soporte fisico de almacenamiento, enviarla
mediante correo electronico y/o permitir su consulta a fravés de internet
mediante el uso de una pdgina web.

PARAGRAFO PRIMERO: En ningin caso EL LICENCIANTE estard obligado @
capacitar el personal del LICENCIATARIO en cuanto a la instalacion,
mantenimiento, actualizacién, aplicacién de correcciones, y en general cualquier
actividad de implementaciéon del SOFTWARE.

PARAGRAFO SEGUNDO: El cuidado y administracion del SERVIDOR es
responsabilidad exclusiva del LICENCIATARIO, salvo que se trate de servidores
provistos temporalmente por EL LICENCIANTE y éste se haya obligado a tal
administracién y cuidado.

CLAUSULA 17. OBLIGACIONES DEL LICENCIATARIO: Sin perjuicio de las demds
obligacion previstas en este contrato, EL LICENCIATARIO se obliga a:

A. Permitir al LICENCIANTE la conexidon al servidor o servidores donde se
encuentre instalado EL SOFTWARE usando una cuenta con privilegios de
administrador sobre todos los componentes del mismo (incluyendo el motor
de bases de datos), mediante el cliente RDP (protocolo de escritorio
remoto) de Windows y protegiendo la conexidon a éste mediante VPN de
Windows.

B. Disponer en todo momento de los REQUERIMIENTOS MINIMOS para la
instalacion y ejecucion del SOFTWARE.

C. Adquirir por su cuenta y riesgo mediante una licencia de uso o mediante
cualquier otra forma legal aceptada por EL LICENCIANTE, el motor de
bases de datos denominado SQL Server en la version indicada por EL
LICENCIANTE de acuerdo a los REQUERIMIENTOS MiNIMOS.

D. Administrar EL SERVIDOR donde se haya instalado EL SOFTWARE, incluido
pero sin limitarse a administrar el sistema operativo, el motor de bases de



datos SQL Server, los dispositivos y software de respaldo de archivos y bases
de datos para garantizar la realizacion de respaldos adecuados de la
informacién contenida en el SOFTWARE, los sistemas de firewall y demds
software y hardware de seguridad.

E. Implementar prdcticas de buen manejo de contrasenas para las cuentas
de USUARIO del SOFTWARE.

PARAGRAFO PRIMERO: El incumplimiento en cuanto a los REQUERIMIENTOS
MiNIMOS puede acarrear problemas de funcionamiento del SOFTWARE que no se
encuentran cubiertos dentro de la garantia y soporte técnico previstos en este
confrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El incumplimiento de las obligaciones previstas en el literal
A. de esta cldusula causard retrasos en el servicio de soporte técnico y/o su
suspension hasta tanto se cumpla con tales obligaciones.

PARAGRAFO TERCERO: La confidencialidad, fiabiidad e integridad de la
informacién almacenada por EL SOFTWARE es de exclusiva responsabilidad del
LICENCIATARIO.

PARAGRAFO CUARTO: En el evento en que en virtud de un confrato adicional
enfre las partes, EL LICENCIANTE provea al LICENCIATARIO el arrendamiento o
servicio de servidor y/o plataforma tecnoldgica, y en consecuencia el
LICENCIANTE tenga acceso permanente e irrestricto al servidor donde se
encuentre instalado el SOFTWARE, durante el fiempo en que persista dicha
sifuacion EL LICENCIATARIO no estard obligado a desplegar actuaciones
adicionales a efectos de cumplir con la obligacion contenida en el literal A de
esta cldausula, asi como para permitir el acceso al servidor en los términos de los
literales A y B de la Cldusula Décima Sexta, en el entendido de que en éste caso
EL LICENCIANTE tiene acceso permanente e irrestricto al servidor. Asi mismo, si en
vitud del premencionado confrato adicional EL LICENCIANTE provee dl
LICENCIATARIO de una plataforma tecnolégica que incluya el derecho a usar
temporalmente una licencia de SQL Server en la version indicada por EL
LICENCIANTE de acuerdo a los REQUERIMIENTOS MINIMOS, durante el tiempo en
que persista dicha situacion se entenderd que con ésta EL LICENCIATARIO estard
en cumplimiento de la obligacién senalada en el literal C de la presente cldusula.

CLAUSULA 18. TERMINACION ANTICIPADA: A efectos de proteger el Software, y los
derechos patfrimoniales, derechos morales, de propiedad industrial, derechos de
autor, etc., de que es fitular EL LICENCIANTE sobre El SOFTWARE, el incumplimiento
por parte del LICENCIATARIO de cualquiera de las obligaciones previstas en este
contfrato dard lugar a la terminaciéon de la licencia y a la aplicacion de lo



dispuesto en las Cldusulas 25 y 26 de este confrato, sin que haya lugar a la
devolucion de suma alguna de dinero al LICENCIATARIO.

CLAUSULA 19. CONEXION A INTERNET: EL SOFTWARE puede hacer que el servidor
del LICENCIATARIO acceda automdticamente a la red de Internet y se
comunigque con un sitio web, dominio y/o servidor del LICENCIANTE con fines de
validacion de licencias, envio de datos estadisticos de rendimiento del SOFTWARE
instalado en EL SERVIDOR y descarga de actualizaciones del SOFTWARE.

CLAUSULA 20. USO DE MECANISMOS DE SEGURIDAD: EL SOFTWARE puede incluir
codigos o mecanismos de seguridad que permitan la identificacion del uso de
copias del SOFTWARE sin haberse otorgado una LICENCIA DE USO, asi como
transmitir informacién sobre dichas instalaciones y copias al LICENCIANTE. La
informacion tfransmitida no incluird ninguna informacién depositada por EL
LICENCIATARIO en las BASES DE DATOS. Cuando EL LICENCIANTE detecte el uso no
autorizado de la copia del SOFTWARE podrd usar sistemas, codigos o mecanismos
de bloqueo del SOFTWARE que impidan su uso posterior.

CLAUSULA 21. CONFIDENCIALIDAD: La estructura, organizaciéon y codigo fuente
del SOFTWARE son secretos comerciales e informacion confidencial valiosa del
LICENCIANTE por tanto le estd prohibido expresamente al LICENCIATARIO y este se
obliga a favor del LICENCIANTE a no desarrollar durante los tres (5) anos siguientes
a la fecha de terminacién de la LICENCIA TEMPORAL o del servicio de soporte
técnico, programas de computador similares al SOFTWARE, ni colaborar con
terceros revelando secretos comerciales e informacion confidencial del
LICENCIANTE, y de hacerlo se entenderd incumplido este contrato dando lugar a
la terminacion inmediata del mismo y a las indemnizaciones a que haya lugar
segun este contrato y laley.

CLAUSULA 22. PROHIBICIONES: Se prohibe al LICENCIATARIO el arrendamiento, el
préstamo, la presentacion, ejecucion o retransmisiéon publica o cualquier ofro tipo
de distribucion del SOFTWARE. Asi mismo le estd prohibido al LICENCIATARIO
revender o transferir EL SOFTWARE, modificar o permitir que terceros modifiquen EL
SOFTWARE o alguna parte del mismo, analizarlo mediante técnicas de ingenieria
inversa, traducir, descompilar o desensamblar EL SOFTWARE, ni fabricar productos
derivados del mismo.

EL SOFTWARE puede incluir diversas aplicaciones, componentes y modulos, sin
embargo, EL SOFTWARE se ha disenado como un producto Unico para ser utilizado
como una unidad, y solo de esta forma le estd autorizado su uso al
LICENCIATARIO, quedando prohibida la separacion de las partes, aplicaciones,



componentes y mddulos del SOFTWARE para su uso y/o instalacién en distintos
equipos y/o servidores.

CLAUSULA 23. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD: EL LICENCIATARIO usa EL
SOFTWARE bajo su exclusiva responsabilidad y EL LICENCIANTE no tiene ninguna
injerencia en la forma de uso del SOFTWARE por EL LICENCIATARIO. De acuerdo a
lo anterior, EL LICENCIANTE no se obliga con el LICENCIATARIO a evitar ni a
responder por las pérdidas, danos, reclamaciones o costos de cualquier
naturaleza, ni de cualquier pérdida de beneficios o ganancias, que resulten del
uso del SOFTWARE. Asi mismo EL LICENCIANTE no se obliga a responder por estos ni
a evitar danos que resulten de la interrupcion de la actividad empresarial del
LICENCIATARIO derivadas del uso del SOFTWARE.

Paragrafo: En el evento en que por problemas de funcionamiento del Software o
por incumplimiento de obligaciones a cargo del LICENCIANTE, imputables a la
culpa leve o levisima de éste, se generen perjuicios de cualquier fipo al
LICENCIATARIO, Ia responsabilidad del LICENCIANTE estard limitada al monto de lo
pagado por el LICENCIATARIO por la LICENCIA PERMANENTE o al equivalente al
precio de la LICENCIA TEMPORAL por un (1) mes, segun el tipo de licencia
adquirida por el LICENCIATARIO.

CLAUSULA 24. LEGISLACION APLICABLE: El presente contrato se regird, se
interpretard, y toda controversia que derive o guarde relacién con él habrd de ser
resuelta conforme al derecho de la RepuUblica de Colombia.

CLAUSULA 25. CLAUSULA PENAL: En el evento de incumplimiento por alguna de las
partes, sin necesidad de requerimiento a la parte incumplida, una vez se haya
configurado un incumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del
presente contrato, la parte incumplida reconocerd como sancidn por el
incumplimiento de sus obligaciones ante la parte cumplida una cldusula penal
pecuniaria equivalente al precio de la LICENCIA PERMANENTE o al equivalente a
doce (12) meses de LICENCIA TEMPORAL, sin peruicio de las demds
indemnizaciones a que haya lugar segun éste contrato y la ley.

En consecuencia, por el pago de la pena anteriormente establecida, no se
entiende exfinguida las obligaciones del negocio juridico derivado de este
confrato, y por lo tanto la parte cumplida se reserva el derecho de reclamar
indemnizaciéon por danos y perjuicios derivados de cualquier incumplimiento por
parte de la parte incumplida. En el evento en que la cldusula penal exceda el
limite legal, ésta se reqjustard y reducird al monto mdximo legal permitido.



CLAUSULA 26. OBLIGACIONES DEL LICENCIATARIO AL FINALIZAR EL TERMINO DE
VIGENCIA. En el evento de terminacion de la licencia por cualquiera de las
causas previstas EL LICENCIATARIO se obliga a:

A. Desinstalar inmediatamente EL SOFTWARE del SERVIDOR por cuenta y riesgo

propios, para lo cual EL LICENCIATARIO se obliga a dar acceso inmediato al
LICENCIANTE a efectos de llevar a cabo la desinstalacion.

Permitir al LICENCIANTE inspeccionar EL SERVIDOR a fin de verificar que EL
SOFTWARE haya sido efectivamente desinstalado y eliminado, mediante la
visita a las instalaciones del LICENCIATARIO y/o de manera remota
mediante el acceso a fravés de los mecanismos determinados en el literal
A de la Clausula 17 de este confrato denfro de los tres (3) dias siguientes a
la terminacion de la licencia.

Destruir cualquier copia del SOFTWARE que esté en su poder y asegurar
frente al LICENCIANTE la destruccion de toda copia en poder de sus
dependientes, representantes y/o empleados.

PARAGRAFO: Las disposiciones del presente contrato que, por su naturaleza, estén
destinadas a subsistir fras la terminacion del mismo, seguirdn vigentes tras su
rescision o expiracion.

CLAUSULA 27. PROCEDIMIENTO PARA CAMBIO DE LAS CONDICIONES DE LA
LICENCIA. En el evenfo en que las partes de comun acuerdo decidan modificar
las condiciones particulares en las que se concede esta licencia, incluido un
cambio en la versidn, el uso planeado, el tipo de licencia, el precio de la licencia,
o cualquiera ofra de las condiciones particulares establecidas en la cardtula, se
procederd asi:

1.

El LICENCIATARIO mediante comunicacién remitida por correo electronico
al LICENCIANTE dirigida a la direccion electronica
soporte@simplesolutions.com.co solicitard la expedicion de una nueva
cardtula, especificando las condiciones a modificar.

EL LICENCIATARIO enviard el correo electronico de que frata el numeral
anterior desde la direccion de correo electronico del CONTACTO
AUTORIZADO segun conste en la cardtula del contrato.

EL LICENCIANTE procederd a expedir la nueva cardtula del contfrato en la
gue constardn las condiciones particulares de esta licencia y la remitird por
correo electrénico al LICENCIATARIO a la direccion de correo del
CONTACTO AUTORIZADO.

Si denfro de los 5 dias hdabiles siguientes al envio de la cardtula por correo
electréonico, EL LICENCIATARIO no solicita modificaciones a la cardtula
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recibida o no la rechaza u objeta expresamente y por escrito mediante
correo electréonico remitido al LICENCIANTE a la direccion establecida en el
numeral 1, las partes acuerdan desde ya que reconocerdn dicho silencio
como aceptacion de la modificacion a los términos del contrato, sin que
sea necesaria la suscripcién de otrosi o documento adicional alguno, y
siempre que esté conforme a lo solicitado por el LICENCIATARIO en el
correo de que frata el numeral 1.

5. En el evento en que EL LICENCIATARIO solicite modificaciones o rechaze u
objete la cardtula recibida dentro del término estipulado, deberd iniciarse
nuevamente el procedimiento previsto en esta cldusula para llevar a cabo
cualquier modificacién a las condiciones particulares que constan en la
cardatula.

6. El darinicio a este procedimiento no suspenderd la vigencia ni modificard
las condiciones ni la ejecucion del contfrato celebrado entre las partes.

CLAUSULA 28. CLAUSULA COMPROMISORIA. Las controversias surgidas entre las
partes por razén de la existencia, interpretacion, desarrollo o terminacién de este
contrato, que no pudiera dirimirse directamente entre ellas, se someterdn a la
decision de un Tribunal de Arbiframento conformado por tres (3) arbitros,
nombrados de comuUn acuerdo por las partes, escogidos de las listas del Centro
de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Cdmara de Comercio
de Medellin para Antioquia.

En caso de no ser posible tal acuerdo entre las partes, el drbitro serd designado
por el mencionado Centro, por el sistema de sorteo de entre sus listas.  Asi mismo,
el hecho que alguna de las partes no asista a la reunion para el nombramiento de
drbitros, se entenderd como una negativa de ésta para lograr un acuerdo en el
nombramiento y serd el Centro quien realice dicho nombramiento a través de
sorteo entre sus listas. El procedimiento serd el indicado por la normatividad
vigente sobre la materia, ademds, el fallo serd en derecho, aplicando la
legislacion Colombiana, segun lo dispuesto en la cldusula 24 de este confrato. El
lugar de funcionamiento del Tribunal serd las instalaciones del Centro de
Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Cdmara de Comercio de
Medellin para Antioquia.

Para constancia las Partes suscriben el presente contrato en dos (2) ejemplares de
igual tenor y fuerza legal, en la ciudad de Medellin, el dia que se indica en la
Cardatula del Contrato.



EL LICENCIANTE

EL LICENCIATARIO



